TEHOKAS TOIMINNANOHJAUS
TEOLLISUUSYRITYKSISSA

Opas teollisuusyritysten liiketoiminnan kehittamisen tueksi

D VISMA



Sisallysluettelo

Lukijalle

Toiminnanohjauksen erityispiirteet teollisuusyrityksissa
Suurimmat Kipupisteet teollisuusyritysten toiminnassa
Mista tunnistaa huonosti toimivan toiminnanohjauksen?
Sahkoinen tyon- ja toiminnanohjaaminen

Varastonhallinta

Projektinhallinta ja kustannusseuranta

Tyon seuranta ja valvonta

Tehokkaan toiminnanohjauksen hyddyt teollisuusyrityksille

co O 01 A W

10

12
13



Lukijalle

Toiminnanohjausjarjestelmien (ERP) hyddyntaminen on jo pitkaan ol-
lut osa teollisuusyritysten arkipaivaa. Tyypillisesti ERP-jarjestelmaa
on hyddynnetty teollisuusyritysten myynnissd, materiaalinhallinnas-
sa seka taloushallinnossa.

Jatkossa teollisuusyritysten haasteena on saada ERP-jarjestelma
vield tehokkaampaan kayttoon myods tuotannon puolella - eli niin
sanotusti tydn ruohonjuuritasolla. Talld tavalla varmistetaan se,
ettd myds tuotantoprosesseja kyetdan seuraamaan ja kehittamaan
tehokkaammin. Haasteita tyon tehokkuudelle aiheuttaa myds mo-
nimuotoisessa toimijaverkossa toimiminen. Yritysten onkin panos-
tettava siihen, etta ne ldytavat toimivat tavat valittda tietoa alihank-
kijaverkoston jokaiselle eri portaalle.

Tyoskentelyprosessien ja tiedonkulun integroinnilla on teollisuus-
yritysten tehokkaan toiminnan kannalta suuri merkitys. Sen avulla
jokapaivainen liiketoiminta ja paatoksenteko pohjautuu oikeaan ja
ajantasaiseen tietoon.

Tama opas on kirjoitettu niille teollisuusalan yrityksille, jotka halu-
avat saada lisda selkeytta ja hallittavuutta omaan toimintaansa te-
hokkaan toiminnanohjauksen avulla.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,
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Toiminnanohjauksen erityispiirteet teollisuusyrityksissa

Teollisuusyritysten toiminnanohjaus perustuu tehokkaaseen proses-
sien hallintaan. Kannattava ja tuloksellinen liiketoiminta edellyttaa
sitd, etta materiaalivirrat lilkkuvat sujuvasti, varastossa on koko ajan
riittdvd maara tarvittavia osia ja yritykselld on kdytettavissa tarvit-
tava maara eri laitteistoa seka osaavaa henkilostod.

Kun asiakkaalta tulevan tilauksen vastaanottajalla on reaaliaikainen
ja kokonaisvaltainen nakyma varaston saldotietoihin, kaytettavissa
olevaan tyovoimaan/kapasiteettiin seka toimittajien aikatauluihin,
osataan asiakkaalle paremmin kertoa, missa vaiheessa tilaus kye-
taan hanelle toimittamaan.

Keskitetyn jarjestelman ansiosta asiakastilausten etenemisen ja
kustannusten seuranta seka tuotteiden valmistamiseen tarvittavien
resurssien hallinnointi tapahtuu helpommin ja tehokkaammin.

Toiminnanohjauksen tarkeimmat

tehtavaalueet teollisuusyrityksissa:

Asiakkuudenhallinta

Myynti

Tuotannonohjaus

Varaston- ja materiaalinhallinta
Lahetystoiminnot

Kustannusseuranta




suurimmat kipupisteet teollisuusyritysten toiminNassa

Puutteellinen prosessienhallinta on teollisuusyritysten yksi suurim-
pia kipupisteitd ja se on usein syynd myos yrityksen muihin tehotto-
miin toimintoihin. Ilman tehokasta prosessien suunnittelua ja hallin-
taa yrityksessa helposti tehdaan vaaria asioita vaaraan aikaan, eika
se talléin kykene saamaan maksimaalista hyotya siita kapasiteetista,

joka silla on kaytettdvissa.

Jos esimerkiksi myynti ei saa tarjouksia eteenpadin riittavan nopeas-
sa aikataulussa, kauppojen tekeminen viivastyy ja sen seurauksena
myods tuotanto voi ruuhkaantua. Vastaavasti tilauksen valmistumi-
nen ja toimittaminen viivastyy, jos tuotantoprosessin alkuvaihees-
sa tarvittava tavaratoimitus onkin myohassa eika tietoa tasta saada
ajoissa perille tuotantoon. Ja mikali tuotanto ei pysy sovituissa aika-
tauluissa, asiakastyytyvaisyys karsii.

Mikali yrityksen eri prosessit eivat ole selkedsti tiedossa eika niihin
liittyvia toita ja tapahtumia kirjata ylos johonkin yhteisesti kaytos-
sa olevaan jarjestelmaan, on kokonaisuuden hallinta yleensa varsin
haastavaa.

Suurimmat kipupisteteet

» Prosessien hallinta
« Menekin ennakointi

« Varastonhallinta




Mista tunnistaa huonosti toimivan toiminnanohjauksen?

Kuinka moni oikealla mainituista vaittamista pitad paikkansa sinun
yrityksessasi?

Nama merkit kertovat siitd, etta yrityksen olisi mahdollista tehostaa
omaa toimintaansa varsin merkittavasti tehokkaan toiminnanohja-
uksen avulla. Kaikki, mika nyt hoidetaan erillisten tydkalujen avulla,
kuten Excelilla, paperilla, sahkopostilla tai puhelimella, on mahdollis-
ta hoitaa yhdessa yhteisessa ERP-jarjestelmassa.

Kun yrityksessd hyddynnetdan yhteistd jarjestelmaad ja sielld toimi-
taan yhteisen tiedon pohjalta, on helpompaa minimoida virheita ja
viivastyksid seka tehostaa tilausten, kustannusten ja aikataulujen

hallintaa.

Asiakkaille luvatuissa aikatauluissa ei pysyta

Tuotteiden valmistuksessa tulee viivastyksia, silld varastossa
ei ole riittavasti tarvittavia osia ja komponentteja

Tuloksen seuranta on vaikeaa

Samoja tietoja kirjataan useaan eri kertaan, monin eri tavoin
ja useisiin eri jarjestelmiin

Asiakastilausten tilan ja niiden etenemisen seuranta on vaike-
aa

Toimittajien aikataulut eivat ole selvilla

Tilauksiin liittyva tieto ei kulje tehokkaasti kaikille alihankki-
joille

Henkilostolla ei ole selvilld, mita tavaraa on tulossa minakin
paivana ja millaisissa maarissa

Tuotanto- ja tilausprosessien lapindkyvyys on heikkoa




Tehokkaan toimi.nnanoh%'auksen
kulmakivet teollisuusyrityksissa



Sahkoinen tyon- ja toiminnanohjaaminen

Pienissakin valmistavan teollisuuden yrityksissa on yleensa niin pal-
jon erilaisia viikkotason tapahtumia ja tilauksia, etta niiden kaikkien
tehokas hallinta pelkan kynan ja paperin avulla on sula mahdotto-
muus. Tilauksiin, asiakkaisiin, toimituksiin ym. liittyvat tiedot ovatkin
ehdottoman tarkeaa saada kirjattua yhteen yhteisesti kaytdssa ole-

vaan jarjestelmaan.

Kun jokainen tilaus kirjataan yrityksen ERP-jarjestelmaan, on tila-
uksiin liittyvat tiedot kaikille helposti ldydettavissa: milloin tilaus on
tehty ja mitd se pitaa sisallddn, mika on sovittu toimitusajankohta,
milloin tarvittavat osat ovat saapuneet yritykselle ja minne ne on
varastoitu, milloin osat ovat tarkoitus asentaa, missa vaiheessa tuo-
tanto on etenemadssa jne. Kaikki tdma on tarkeaa tietoa esimerkiksi
silloin, kun asiakas haluaa tietad, missa vaiheessa hanen tilauksensa
on etenemassa. Ideaalitilanteessa kaikki yrityksen ydintoiminnot ja
prosessit ovat kirjattuna yhteisesti kaytdssa olevaan ERP-jarjestel-
maan.

Kun tiedot tilauksista tai tydtehtdvista valitetddn tuotannolle siihen
tarkoitetun sahkoisen jarjestelman avulla, pysyy seka tyonjohto etta

tyontekijat ajan tasalla siitd, mitd on tehty, mita tehtavid on tydjo-
nossa, kuka tilauksen hoitaa ja missa aikataulussa.

Tyon- ja toiminnanohjauksen avaintoiminnot

Tarjousten ja tilausten kirjaaminen yhteiseen jarjestel-
maan

Tuotannon ja varaston ohjaaminen
Toiden ja tapahtumien etenemisen kirjaaminen
Muutostenhallinta

Kustannusseuranta




Hyvin usein ajatellaan, etta sahkoisen jarjestelman yllapito vie hirvittavan
suuren mMa3aran henkildoston tydaikaa. Todellisuudessa jarjestelman yllapi-
toon kulunut aika on kuitenkin pieni vaiva sen tuomiin etuihin nahden. Tilaus-
ja tuotantoprosessien luoman kokonaisuuden hallinta paranee merkittavas-
ti sen ansiosta, ettd kaikki tiedot loytyvat yhdestd jarjestelmasta. On myos
syyta muistaa, etta esimerkiksi jarjestelmaan laitettujen aikatauluarvioiden
ei tarvitse olla 100 prosentin tarkkoja - suurpiirteisempikin arvio tyon etene-
misestd auttaa arvioimaan, kuinka paljon uusia tilauksia on mahdollista vas-
taanottaa. Talla parannetaan myos asiakasviestintaa ja -tyytyvaisyytta.



Varastonhallinta

Tehokas varastonhallinta nousee usein teollisuusyritysten tarkedksi
Kilpailutekijaksi, silla tuloksen lopulta maaraa se, miten hyvin myyn-
ti, tuotanto ja varasto saadaan toimimaan yhteen. Varastotapahtu-
mat ovatkin tarkeaa saada integroitua osaksi yrityksen myynti-, val-
mistus/tuotanto- ja ostoprosessia.

Ideaalitilanteessa myyntitiedot valittyvat sahkdisesti suoraan joko
varastoon toimitettaviksi tai tuotantoon valmistettavaksi. Ja vas-
taavasti materiaalitarpeista tullut tieto valittyy automaattisesti seka
ostoihin ettd toimittajille. Ilman yhteistd jarjestelmad tdman koko-
naisuuden hallinta on hankalaa, virhealtista ja aikaa vievaa.

Teollisuusyritysten olisi tarkead pystyda ennakoimaan tulevia ma-
teriaali- ja tuotantotarpeitaan mm. myyntia ja asiakaskuntaa tar-
kastelemalla. Talléin tuotantoa ja kapasiteettia saadaan varattua
etukateen, osia tilattua ennakkoon sekd saada myos toimittajat va-
rautumaan tilapaisesti suurempiin toimituseriin.
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Varastonhallinnan avaintoiminnot

Tuotehallinta ja nimikkeet (ajantasainen tuotere-
kisteri)

Varastoon liittyvien toimintojen ja tapahtumien
kirjaaminen reaaliaikaisesti

Varastonarvon ja kiertonopeuden seuranta




Projektinhallinta ja kustannusseuranta

Myds projektinhallinta on tarkea osa teollisuusyritysten arkea. Kun
esimerkiksi isommat tilaukset saadaan hallinnoitua projekteina, on Projektinhallinnan avaintoiminnot
niista aiheutuvien kustannusten sekd niistd saatavien tuottojen en-
nakointi ja seuranta helpompaa. Jokainen projekti olisikin hyva saa- Tilausten vaiheistaminen ja aikatauluttaminen

da pilkottua pienempiin osakokonaisuuksiin, toimintoihin ja tehta-

Tuntien, téiden, materiaalien ja kulujen kirjaaminen

viin. Tama tekee projektin seurannasta ja kustannusten hallinnasta suoraan tuotannosta
helpompaa. o .
Projektin dokumentaatio
Projektien kustannusseuranta tehostuu silla, ettd jokaiselle projek- Projektin budjetointi, reaaliaikainen seuranta jakustan-

tille luodaan budjetti, jonka toteumaa seurataan saanndllisesti. Bud- nusten ennustaminen

jettia ja toteumaa tarkastelemalla kyetaan myds tekemaan vaikkapa
kuukausitason ennusteita siitd, tehdaankd projektissa lopulta plus-

saa vai miinusta.
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TyOn seuranta ja valvonta

Teollisuuden alan yrityksissa tyota tehda yhdessa monien eri toimit-
tajien ja alihankkijoiden kanssa. Jos tuotantoprosessia ei ole tehty
l3pinakyvaksi koko verkostolle, on tilauksen etenemisen seuranta
haasteellista.

Monitahoisesta toimijaverkosta huolimatta tilauksiin ja tuotantoon
liittyvat tiedot tulisikin saada tallennettua yhteen jarjestelmaan.
Talloin tilausten etenemisesta saadaan kattava kuva, joka paivittyy
téiden edetessa ja joka mahdollistaa myds kannattavuuden nosta-
misen.

Ideaalitilanteessa kaikilla tilauksen toteutukseen osallistuvilla tahoil-
la on pdasy samaan jarjestelmaan, jossa jokainen voi kirjata oman
osuutensa tilauksen kasittelysta.
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Seurannan ja valvonnan avaintoiminnot

Eri tehtdviin ja toimintoihin liittyvat tiedot ovat kaikille
helposti saatavilla

Prosessin l3pinakyvyys koko toimittajaverkostolle

Aikatauluvalvonta eri toimintoihin liittyen




Tehokkaan toiminnanohjauksen hyodyt teollisuusyrityksille

Toiminnanohjausjarjestelmaa, automaatiota ja sdhkdisia toimintoja
hyodyntamalla teollisuusyrityksen ydintoiminnot saadaan viritettya
mahdollisimman tehokkaiksi. Tarkeita osa-alueita tehokkuuden luo-
misessa ovat mm. tydnohjaus, sujuva tiedonkulku, varastonarvon pi-
taminen kurissa seka tilaus-, toimitus- ja ostovirheiden ehkaisy.

Kun tilausten eri vaiheisiin liittyvat tiedot tallentuvat yhteisesti kay-
tossa olevaan jarjestelmaan, yrityksen henkilostolla on jatkuvasti
reaaliaikainen kasitys tilausten etenemisesta — talléin myds mah-
dolliset poikkeamat ja ongelmatilanteet havaitaan aiemmin ja niihin
kyetaan reagoimaan nopeammin. Kaikki tama edesauttaa sita, etta
myos yritysjohdolla on ajantasainen kasitys siita, mita yrityksessa
tapahtuu ja missa vaiheessa eri tehtdvat ovat etenemassa.

Tehokkaan toiminnanohjauksen ansiosta teollisuusyrityksen toimin-
nasta on mahdollista saada tietoa, jonka pohjalta kyetadn vahvista-
maan yrityksen kannattavia osa-alueita, seka tunnistamaan kannat-
tamattomat toiminnot
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ERP-jarjestelman hyddyt teollisuusyritykselle

Rahavirtojen kiertonopeus kasvaa
Tiedonkulku parantuu

Varaston hallittavuus paranee
Kustannusseuranta saadaan reaaliaikaiseksi

Henkildston toiminta muuttuu aiempaa systemaatti-
semmaksi




Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme!
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista

artikkeleista, blogikirjoituksista ja oppaista.

Tilaa uutiskirje

Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta?

Jaiko jokin aihe mietityttamaan? Visma Suunnasta loydat sinulle
suunnattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja op-
paita. Loydat sielta ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittami-

seen seka tyokaluja paivittaisen tyon tehostamiseen.

Lue lisaa

Kiinnostuitko?
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin

kysymyksiin.

Ota yhteytta

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen
ja -palveluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjauksen
(ERP) ja taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja modernina
pilvipalveluna (SaaS), On-Premises ratkaisuna seka sovel-

luspalveluna tilitoimistoille ja pk-yrityksille.

Palvelemme suomalaisia yrityksid kansainvaliselld am-
mattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten

yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtdvamme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmisto-
palveluita, jotka mahdollistavat yrityksen eri toimintojen
automatisoinnin ja integroinnin. Tieddmme, ettad hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioita

onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy
visma.fi
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http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
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